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e Cpok
u/n JdTranbl U coiep:;KaHue OCHOBHBIX padoT OTBeTCTBEHHBI HCIIOJIHE Pe3yabTaTsl IIpumeyanue
HUS

- JlocTrmkeHue u noaiep>kaHue KayecTBa
00pa30oBaTeNbHBIX YCIYT Ha YPOBHE,
0o0ecreunBaroIeEM II0OCTOIHHOE
YIIOBJIETBOPEHUE YCTAHOBIEHHBIX WU
MpeanoaaraeMbix TpeOOBaHUMA

Ananu3 passutusi CMK yHuBepcuteTa Ha OCHOBE NOTpEOUTENS;

MC cepun ISO 9001:2015 u cranmaptoB ENQA. - ObecrieueHne yBepeHHOCTH

[osrannoe pacmmpenue obnactu aeiictBus CMK IlepBb1it IpOpPEKTOD; notpeduTeneit u Apyrux

1 U TepexoJ K MOoJenu BceoOliero MeHemlxMmeHTa | HawanbHuk YnpaBieHus AHBAPD 3aMHTEPECOBAHHBIX JIUI B TOM, 4TO

KayecTBa, CIIOCOOHON  oOecrneyuTh  ydacTue KOHTpOJISI KauecTBa (espars TpeOOBaHUS K KaUeCTBY

KOKJIOTO COTPYAHUKA YHHMBEPCUTETa B IpPOLECCE MIPENOCTABIISIEMBIX YHUBEPCUTETOM YCIIYT

yJIy4lIEHUS] Ka4eCTBA. OyAyT JOCTUTHYTHI;
- ObecrieueHne yBepeHHOCTH
PYKOBOJCTBa OpraHU3aluy U
COTPYJIHUKOB B TOM, YTO TPeOOBaHUS K
KauyeCTBY ITPOAYKIINH BBIIIOJIHAIOTCS, U
IIPOUCXOANT YITYUIIEHUE KayeCTBa.

) MonepHu3zanusi CUCTEMBI yIIpaBlIeHHs, pa3paboTka I1epBb1it IpOpPEKTOD; B [TocTosiHHOE ynydieHue AesTenbHOCTH,
U BHEJpPEHHE TMporpaMM, HampasieHHbIX Ha | HavanpHuk YmpaBiaeHus | TedeHHE | MOBBIIIEHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

1



Cpox

Ne .
u/n JTanbl U COep:;KaHNe OCHOBHBIX padoT OTBeTCTBeHHBIH HCIIOJIHE PesyabTaTsl IIpumeuyanue
HUSA
JIOCTIDKEHUE YCTAHOBJICHHBIX IIeNieil B oOusacTu KOHTpOJISI KauecTBa roja OpraHMU3alMi Ha OTEYECTBEHHOM U
KayecTBa. MHUPOBOM PBIHKaX.
CrpaTerndeckue eIy U 3a1a4i By3a
CIPOEUPOBAHbI Ha BCE YPOBHU
. IIPaBJICHUS U CTPYKTYpPHBIE
Buenpenune pa3paboTok B 00JIaCTM KadecTBa Ha IlepBslii mpOpeKTOp; yip PYKTYP
SHBAph - | MOJpa3AeiaeHus], KOTOpbIe HaXOIAT
3 BCE YPOBHU YIpaBieHHUs U mojpasjeneHus | HauanbHUK ympaBieHUs
(deBpanb | BbIpaKEHUE B IJIaHAX KOHKPETHBIX
YHHUBEpPCUTETA. KOHTpOJISI KauecTBa . . .
NEHCTBUI U MEPOTIPUATHI ¢ yKa3aHUEM
CPOKOB UX BBIIIOJIHEHUS U
OTBETCTBEHHBIX.
VYipasineHue KOHTPOIIA
KayecTBa JIeATeIbHOCTH B E>xemecsuHbIi MJ1aH IPOBEIEHUS
[IpoBeneHne BHYTPEHHUX AyAUTOB  CHUCTEMBI
4 . YHUBEPCUTETA; TE€YEHHWE | BHYTPEHHUX ayauToB. OTUeT 0
KauecTBa YHUBEPCUTETA U €0 MOJAPA3AEICHUI.
PyxoBoauTenu mpoueccon/ roja POBEJICHNHN BHYTPEHHUX ayJIUTOB
MOJpa3ICJICHHUI;
Exxeronnass oueHka KadecTBa  JAESITENBHOCTH
. OTyeT 0 MPOBEACHUHN AHKETUPOBAHUS.
npenojaBaTesnell  yHUBEpPCUTETa 10 HUTOTaM
VYipasneHue KOHTPOIIA B PamxxupoBaHue pe3ynbTaToB
AQHKETUPOBAHUS: .
5 . KayecTBa JIEATEIbHOCTH | TEUEHHUE | IeATeIbHOCTH, OCYIIECTBISIEMON
- IpEenoIaBaTeIIeH;
YHUBEPCUTETA roja npernoaBaTeNsiMu Kadenp yHUBepCUTeTa
-cryaeHnTtoB («IIpenogaBaTens riazamu .
3a OTYETHBINA MEPHO/
CTYJICHTOBY)
B AHKETHPOBAHHE C IPUMEHEHUEM
VYrpaBineHue KOHTPOJIS
COBEpIICHCTBOBAHIE METOINKH 0OPaGOTKH aHKET p P TeYEHHE | COBPEMEHHBIX MH(OPMALHOHHEIX
6 KadyecTBa JIeATeIIbHOCTH roja TEXHOJIOTHIA
«IIpenonasarens rina3amMu CTYACHTOB»
YHUBEPCUTETA CO3Z[3.HI/IC CUCTCMbI MOHHUTOPUHI'A KAUYCCTBA
00pa3oBaTeIbHBIX YCIYT
VYnpasieHue KOHTPOJIs B ANTOpUTM JUCTAaHLIMOHHOMW pa3fauu
Peanuzanus IIPOrPaMMBI JUCTAaHLIUOHHOTO
7 KayecTBa JIEATEIbHOCTH | TEUYEHUE | TOKEHOB, aHKET U MOJy4YEeHHUS
AQHKETUPOBAHUS CTYJICHTOB
YHUBEPCUTETA roja pE3yJIbTaTOB ONIpOca




Cpox

Ne .
u/n JTanbl U COep:;KaHNe OCHOBHBIX padoT OTBeTCTBEHHBIH HCIOJIHE Pe3yabTaTsl Mpumeuanue
HUSA
VYrpaBieHue KOHTPOIS B
Pazpabotka anroputmMa 0o0pabOTKH pe3yabTaTOB p p Mounwutopunr. Yuet B anketax [1I1C mo
8 KayecTBa JIEATEIbHOCTH | TeUeHUe
TECTUPOBAHUS CTYJACHTOB camMo00ceI0BaHUIO
YHUBEpPCUTETA roja
Kputepun onenku aesrensuoctr HI u
CoBeplilieHCTBOBaHUE METOJIUKH aHanm3a HIP
sbdexkruaoctn  HUP. Pa3paGorka mepeuHs | YmpaBieHHE KOHTPOJIS B ’
o MounuTopuHr nestensHocta HIL
9 nokasarenei OLIEHKH pPEe3yNbTaTUBHOCTH | KadecTBa ACSTENILHOCTH | TEYCHHE
YHuBEpcUTETa U HAYYHO-
BeimosiHeHust HUWP  w paboTsl  HaydHBIX YHUBEpPCUTETA roaa
HCCJIEI0OBATEIbCKUX padoT
KOJUJIEKTHUBOB.
10 Pa3pabOTaHHBIM KPUTEPHSIM.
[IpoBenenue CEMHHApPOB, cobpaHuii ¢ | HawanpHuk ynpaBieHuUs
OTBETCTBEHHBIMH M0 KadecTBY OT (DaKyJIbTETOB KOHTPOJISI KAa4eCTBa; B KoMnieTeHTHBIE OTBETCTBEHHBIE 110
10 | ynuBepcurera. PykoBoautenu TEUEHUE | KauecTBY OT (DaKyIbTETOB;
Henb: MoTuBanmst mepcoHansa K BHEAPEHUIO | MPOLECCOB/MOPA3IEICHU roja [IpoTokon ceMrUHapOB, COOpaHUil.
CHCTEMBbI Ka4eCTBa. "
VYipasneHue KOHTPOIIA
KayecTBa JIeATeIbHOCTH
Onpenenenne B Tpoleccax  yHUBEPCHUTETa .
11 . YHUBEPCUTETA; [Iman MeponpuATHIA 110 YIIyYIIEHUIO
o0nacreil, TpeOYIOIMX yIyUIICHHS.
PyxoBoauTenu mpoueccon/ 5
NOApa3IeJICHUI
TE€YECHUE
VYipasineHue KOHTPOIIA .
N roaa 1. TlepedyeHb OCHOBHBIX MTOKa3aTeNIe U
OnpeneneHne  OCHOBHBIX  TOKa3aTesled M | KadecTBa AESITeNbHOCTH
XapaKTEPUCTHK pabounX MPOIECCOB.
12 | XxapakTepuCTHK pabOYMX MPOLECCOB U pazpaboTka YHUBEPCUTETA;
2. JIoKyMeHTHpOBaHHAsl CUCTEMA UX
CUCTEMBI UX U3MEPEHHUSI. PyxoBoauTenu mpoueccon/
. WU3MEPEHUS, KOHTPOJIS.
noJipa3iesieHui
VYrnpaBneHue KOHTPOJIS B Onpenenenne nokasarenaen 1is
PamxupoBanue  kadenp 1Ho  TOKazaTeIsM .
13 Ka4yecTBa JICATEIbHOCTH | TE€YCHUE | MJIAHUPOBAHUS YIYYLICHUNA PaOOTHI
JEeSITEIIbBHOCTH
YHUBEPCHUTETA; roja Kadeap
Omnpenenenue (BBIABJIECHUE) OCHOBHBIX IPUYMH B
. Buenpenne puck opueHTUPOBAHHOTO
14 | HEeyCIEIHOCTH MOJpa3iesieHUui 10 HaIllpaBJICHUSIM TEUYEeHHE HoXOMA
JESITEIIbHOCTH roja




Cpox

Ne .
u/n JTanbl U co/iepPKaHue OCHOBHBIX PadoT OTBeTCTBEHHBIH HCIOJIHE Pe3yabTaTsl Mpumeuanue
HUSA
VYipasneHue KOHTPOIIA
[TonroroBka K HHCIEKIMOHHOMY KOHTPOJIIO | KadecTBa AESITeNbHOCTH [Toryuenue nocToBepHO HHOPMALIUU O
|5 | CHCTEMBl MEHEJUKMEHTA KauecTBa YHUBEPCHTETA YHUBEPCUTETA; HOSIOpB — | KauecTBE 00pa30BaTEIHHON U HAYIHO-
00pa3oBaTenbHOW W HAay4YHO-HCCIIEA0BATEIbCKOMN PykoBoautenu JeKa0phb | UCCIIeNOBATEIbLCKON JIEATEILHOCTH BY3a,
JeSATEeTbHOCTH. MPOIECCOB/TIOPA3ACTICHI noJIIeKamieit cepTuuKauu.
i
Pexrop; N
. AHanu3 TOCTKEHHS 1eei
[TepBsIii mpopekTop; N
onpezaeneHHbIx [lomuTukoil B ob6mactu
IIpopekTtop 1o
[IpoBenenne anamm3za CMK co  cTopoHBI . KAa4eCTBA U YCTPAHCHUS IPUYUH
16 o0OpasoBarenbHON nexadpb .
PYKOBOJCTBA. HECOOTBETCTBHI BBISABICHHBIX B XO€
JeSATEIbHOCTH;
. BHYTPEHHUX MPOBEPOK B TEUCHUU
[IpopekTop 1o Hay4HOI
3aJJaHHOTO MEepPHO/a.
pabote
Pexrop;
IlepBb1il IpOpPEKTOD;
[IpopekTop o
o0Opa3oBaTenbHON
NEeSITEIbHOCTH;
. [Ipopektop 1o Hay4yHOI CKOppEeKTHPOBAHHBIN KOMILJIEKT
AHann3 HeoOXOAMMOCTH BHECEHHUs M3MEHEHUU B pop p v PP p
17 pabore; NneKkadphb | JOKYMEHTAIIMU CUCTEMBI KaueCcTBa

pazpabotanusie okymeHTH CMK.

VYipasineHue KOHTPOIIA
KayecTBa JIeATeIbHOCTH
VHHBEPCUTETA;
PykoBoautenu
MPOLIECCOB/TIOIpa3aee-
1305078

YHHUBEpPCUTETA

CornacoBai: Ha4adbHUK YTIPaBIEHUSI KOHTPOJISI KauecTBa
CocraBui: BeqyIUid HHKEHED
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