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1.ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины: 

- приобретение базовых знаний о методах квалиметрии, как современного способа измере-

ния качества; 

- подготовка выпускников к решению задач в сфере профессиональной деятельности, на ба-

зе полученных при изучении дисциплины «Методы оценки качества художественно-

промышленных изделий» компетенций. 

Основными задачами дисциплины «Методы оценки качества художественно-

промышленных изделий» являются: 

- изучение методов расчета показателей качества художественно-промышленных изделий, 

методах оценки уровня качества изделий; 

- овладение экспертными методами оценки качества, навыками выбора (формирования) по-

казателей качества продукции; 

- формирование представлений о качестве, контроле качества и об управлении качеством 

продукции; проведения выборочного контроля качества; разработки методик обработки результа-

тов измерений; мотивации к самостоятельному повышению уровня профессиональных навыков в 

области квалиметрии, как современного метода измерения качества. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 

Дисциплина «Методы оценки качества художественно-промышленных изделий» относится 

к обязательной части основной профессиональной образовательной программы по направлению 

подготовки «29.04.04 Технология художественной обработки материалов» и изучается в  

3 семестре. 

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется дисциплина «Мето-

ды оценки качества художественно-промышленных изделий» являются «Эргономика», «Матема-

тика», «Математические методы обработки экспериментальных данных», «Методика научных ис-

следований». 

Дисциплина «Методы оценки качества художественно-промышленных изделий» является 

основополагающей для изучения следующих дисциплин: «Компьютерное проектирование и ди-

зайн ювелирных изделий», «Компьютерное проектирование и дизайн промышленных изделий». 

Особенностью дисциплины является изучение количественной оценки качества художе-

ственно-промышленных изделий, а также методов их оценки. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ 

С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины «Методы оценки качества художественно-промышленных 

изделий» направлен на формирование следующих компетенций:  

Формируемые компетенции 

Код и наименование индикатора  

достижения компетенции Содержание компетен-

ции 

Код  

компетенции  

Способен принимать 

обоснованные техниче-

ские решения в профес-

сиональной деятельно-

сти, выбирать эффектив-

ные и безопасные техни-

ческие средства и техно-

ОПК-5 ОПК-5.3. Владеть: 

 - способностью принимать обоснованные техниче-

ские решения в профессиональной деятельности на 

основе данных об уровне эффективности и безопасно-

сти применяемых технических средств и технологий 
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Формируемые компетенции 

Код и наименование индикатора  

достижения компетенции Содержание компетен-

ции 

Код  

компетенции  

логии изготовления ху-

дожественных материа-

лов и художественно-

промышленных объек-

тов 

Способен анализировать 

результаты сертифика-

ционных испытаний ху-

дожественных материа-

лов и художественно-

промышленных объек-

тов, разрабатывать ре-

комендации по совер-

шенствованию техноло-

гического процесса про-

изводства художествен-

ных материалов и худо-

жественно-

промышленных объек-

тов 

ОПК-10 ОПК-10.1. Знать:  

- технологический процесс производства в сфере 

профессиональной деятельности; 

 - потребительские свойства материалов и изделий; 

 - национальные и международные требования к каче-

ству художественных материалов и художественно-

промышленных объектов; 

 - методы анализа результатов сертификационных ис-

пытаний продукции 

ОПК-10.2. Уметь:  

- выявлять причины снижения качества продукции 

(работ, услуг) с учетом национального и международ-

ного опыта;  

- разрабатывать требования к продукции с учетом ре-

зультатов научной деятельности;  

- совершенствовать методики оценки качества про-

дукции 

ОПК-10.3. Владеть:  

- навыками разработки рекомендаций по совершен-

ствованию технологического процесса производства 

художественных материалов и художественно-

промышленных объектов; на основе проведения сер-

тификационных испытаний художественных и худо-

жественно-промышленных материалов и изделий 

 

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоёмкость учебной дисциплины составляет 3 зачётных единицы, 108 ак. часов. 

 

Вид учебной работы Всего ак. часов 

Ак. часы по 

семестрам 

3 

Аудиторная работа, в том числе: 80 80 

Лекции (Л) 32 32 

Практические занятия (ПЗ) 48 48 

Лабораторные работы (ЛР) - - 

Самостоятельная работа студентов (СРС), в том 

числе: 

28 28 

Выполнение курсовой работы (проекта) - - 

Расчетно-графическая работа (РГР) - - 

Реферат 12 12 

Подготовка к практическим занятиям 8 8 
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Подготовка к лабораторным занятиям - - 

Подготовка к дифф. зачету 8 8 

Промежуточная аттестация – дифф. зачет (ДЗ) ДЗ ДЗ 

Общая трудоемкость дисциплины   

ак. час. 108 108 

зач. ед. 3 3 

 

4.2. Содержание дисциплины 

Учебным планом предусмотрены: лекции, практические занятия и самостоятельная работа. 

4.2.1. Разделы дисциплины и виды занятий 

Наименование разделов 

Виды занятий 

В
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а
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р
а
б
о
т
а
  

Раздел 1 «Основы квалиметрии. Классификация 

промышленной продукции и ее свойств»  
22 8 8 - 6 

Раздел 2 «Методы оценки качества художественно-

промышленных объектов» 
34 10 16 - 8 

Раздел 3 «Экспертные методы» 30 6 18 - 6 

Раздел 4. «Контроль качества. Сертификация» 22 8 6  8 

Итого: 108 32 48 - 28 

 

4.2.2.Содержание разделов дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
Трудоемкость 

в ак. часах 

1 

Основы  

Квалиметрии. 

Классификация 

промышленной 

продукции и ее 

свойств 

Краткая историческая справка развития квалимет-

рии. Объект, предмет и структура квалиметрии. Ис-

ходные понятия и термины. Методология определе-

ния и оценивания качеств. Начальные процедуры 

квалиметрии технических изделий. Квалиметриче-

ские шкалы. Классификация промышленной про-

дукции и показателей ее свойств. Методы измерения 

показателей качества. Области их применения. Ха-

рактеристики показателей качества. Показатели 

назначения, надежности, экономного расходования 

ресурсов, технологичности, патентно-правовые и 

экологические. Основы процедуры оценивания ка-

чества технических изделий. 

8 

2 

Методы оценки 

качества про-

мышленной про-

дукции 

Предварительное оценивание качества продукции 

по показателю ее важнейшего свойства. Основные 

термины и определения, относящиеся к качеству 

технической продукции. Принципы и процедуры 

оценки качества технических изделий. Дифференци-

10 
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№ 

п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

Содержание лекционных занятий 
Трудоемкость 

в ак. часах 

альный метод оценки качества. Комплексный метод. 

Способы нахождения коэффициентов весомости. 

Смешанный (комбинированный) метод. Метод ин-

тегральной оценки качества. Метод оценки качества 

разнородной продукции. Оценка качества продук-

ции по ее экономической эффективности. 

3 
Экспертные  

методы 

Сущность экспертного метода. Методика формиро-

вания экспертной группы. Обработка эксперимен-

тальных данных, полученных экспертным методом. 

Экспертное оценивание ранжированием. Эксперт-

ный метод оценки качества попарным сопоставле-

нием объектов. Метод экспертного оценивания в 

баллах. Точность экспертных оценок. Метод Делфи. 

Метод Паттерн. 

6 

4 

Контроль  

качества.  

Сертификация 

Сертификация. Основные положения. Под-

тверждение соответствия как инструмент техниче-

ского регулирования. Цели, принципы, формы под-

тверждения соответствия. Добровольное подтвер-

ждение соответствия. Знаки соответствия. Обяза-

тельная сертификация и её организация. Знак обра-

щения на рынке. Декларирование соответствия. 

Права и обязанности заявителя в области обязатель-

ного подтверждения соответствия. Системы серти-

фикации. Функции органов, участвующих в систе-

мах сертификации. Схемы сертификации, их отли-

чительные признаки. Органы по сертификации и их 

аккредитация.  

Управление качеством. Контроль качества. 

Требования к качеству продукции: приемочный и 

браковочный уровни дефектности. Управление ка-

чеством с помощью контрольных карт.  

Простые инструменты контроля качества (кон-

трольный листок, гистограмма, диаграмма разброса, 

диаграмма Парето, стратификация, диаграмма Иси-

кавы, контрольная карта), краткая характеристика, 

достоинства и практическое применение. Семь новых 

инструментов управления качеством (диаграмма 

сродства, диаграмма взаимосвязей, древовидная диа-

грамма, матричная диаграмма, стрелочная диаграм-

ма, диаграмма планирования осуществления про-

цесса, матрица приоритетов). Сбор данных, краткая 

характеристика, сфера применения. 

        Краткий обзор изученного материала. Рекомен-

дации для самостоятельного углубления знаний в 

области метрологии, сертификации и управления 

качеством. Рекомендации по подготовке к зачету с 

оценкой (дифф. зачету). 

8 

Итого: 32 
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4.2.3. Практические занятия 

№ 

п/п 
Разделы Тематика практических занятий 

Трудоемкость  

в ак. часах 

1 

Раздел 1 

ПЗ №1 Формирование единичных показателей качества про-

мышленной продукции.  
4 

2 
ПЗ № 2 Построение многоуровневой структуры показателей 

качества. 
4 

3 

Раздел 2 

ПЗ № 3 Определение качества продукции дифференциальным 

методом. 
4 

4 ПЗ № 4 Метод комплексной оценки уровня качества 8 

5 
ПЗ № 5 Метод интегральной оценки уровня качества техниче-

ских изделий 
2 

6 ПЗ № 6 Метод смешанной оценки уровня качества 2 

7 

Раздел 3 

ПЗ № 7 Определение коэффициентов весомости методом 

ранжирования 
2 

8 ПЗ № 8 Экспертная оценка качества 4 

9 
ПЗ № 10 Определение качественного состава экспертной 

группы 
4 

10 
ПЗ № 11 Оценка качества художественно-промышленных 

объектов 
4 

11 
ПЗ № 12 Оценка уровня качества разнородной продукции. 

Определение индексов качества продукции 
4 

12 

Раздел 4 

ПЗ № 13 Анализ сертификата соответствия, декларации о со-

ответствии 
2 

13 ПЗ № 14 Построение диаграммы Исикавы 2 

14 ПЗ № 15 Качество и конкурентоспособность изделий 2 

Итого: 48 

 

4.2.4. Лабораторные работы 

Лабораторные работы не предусмотрены. 

4.2.5. Курсовые работы 

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

В ходе обучения применяются: 

Лекции, которые являются одним из важнейших видов учебных занятий и составляют основу 

теоретической подготовки обучающихся. Цели лекционных занятий: 

-дать систематизированные научные знания по дисциплине, акцентировать внимание на 

наиболее сложных вопросах дисциплины; 

-стимулировать активную познавательную деятельность обучающихся, способствовать 

формированию их творческого мышления. 

Практические занятия. Цели практических занятий: 

-совершенствовать умения и навыки решения практических задач. 

Главным содержанием этого вида учебных занятий является работа каждого обучающегося по 

овладению практическими умениями и навыками профессиональной деятельности. 

Консультации (текущая консультация, накануне дифф. зачета) является одной из форм 

руководства учебной работой обучающихся и оказания им помощи в самостоятельном изучении 

материала дисциплины, в ликвидации имеющихся пробелов в знаниях, задолженностей по текущим 

занятиям, в подготовке письменных работ (проектов).  

Текущие консультации проводятся преподавателем, ведущим занятия в учебной группе, 

научным руководителем и носят как индивидуальный, так и групповой характер.  
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Самостоятельная работа обучающихся направлена на углубление и закрепление знаний, 

полученных на лекциях и других занятиях, выработку навыков самостоятельного активного 

приобретения новых, дополнительных знаний, подготовку к предстоящим учебным занятиям и 

промежуточному контролю. 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1. Оценочные средства для самостоятельной работы и текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1. Основы квалиметрии. Классификация промышленной продукции и ее 

свойств. 

1.  Принципы квалиметрии. Объекты квалиметрии. 

2. Классификация показателей качества. 

3. Методы измерения показателей качества: инструментальный, экспертный, комбинатор-

ный. 

4. Перечислите методы оценки разнородной продукции. 

5. Понятие уровня качества продукции. Этапы оценки уровня качества. 

 

Раздел 2. Методы оценки качества промышленной продукции. 

1. Назовите методы измерения показателей качества продукции. 

2. Дифференциальный метод оценки качества продукции. 

3. Комплексный метод оценки качества. 

4. Как проводиться учет отрицательных свойств продукции? 

5. В каких случаях применяется смешанный метод оценки? 

 

Раздел 3. Экспертные методы 

1. Коэффициенты весомости и методы их оценки. 

2. Экспертные методы оценки качества. 

3. Что такое коэффициент весомости? 

4. Условия, необходимые для применения экспертного метода и уменьшения его субъектив-

ности. 

5. Метод Делфи. 
 

Раздел 4. . Контроль качества. Сертификация 

1. Формы подтверждения соответствия. 

2. Декларирование соответствия. 

3. Контроль качества. 

4. Инструменты контроля качества. 

5. Законодательная база сертификации. 

 

6.2. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации дифф. зачета 

6.2.1. Примерный перечень вопросов к экзамену (по дисциплине «Методы оценки 

качества художественно-промышленных изделий»): 

1. Квалиметрия, как наука. Предпосылки возникновения квалиметрии. Связь квалиметрии с 

другими областями научных знаний. 

2. Понятия свойства объекта, показателя качества. Отличие понятия показателя качества от 

признака. 

3. Классификация показателей качества по применению для оценки. Классификация показа-

телей качества по характеризуемым свойствам. 

4. Формы графического представления структуры показателей качества объекта.  

5. Измерительные шкалы. Градации измерительных шкал. 

6. Комплексирование показателей качества. 
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7. Понятие уровня качества продукции. Этапы оценки уровня качества. 

8. Методы оценки уровня качества разнородной продукции. 

9. Градации уровня качества продукции и их характеристика. 

10. Оценка уровня качества продукции по ее важнейшему показателю. 

11. Оценка уровня качества по обобщенному показателю группы свойств продукции. 

12. Дифференциальный метод оценки уровня качества. 

13. Коэффициент конкордации. 

14. Метод Делфи. 

15. Методы экспертной оценки уровня качества продукции. Ранговые оценки: способы по-

лучения и статистической обработки. 

16. Метод комплексной оценки качества.  

17. Метод интегральной оценки уровня качества продукции. 

18. Метод комплексной оценки уровня качества продукции. Смешанный метод оценки 

уровня качества продукции. 

19. Коэффициенты весомости и методы их оценки. 

20. Виды алгоритмов квалиметрического оценивания. Выбор вида алгоритма. Виды взаимо-

действия показателей и их представление в алгоритмах. 

21. Конкурентоспособность товара: понятие и показатели, ее характеризующие.  

22. Отличие конкурентоспособности и уровня качества товара.  

23. Методы определения потребительской ценности товара.  

24. Классификация методов оценки конкурентоспособности  товаров.  

25. Начальные процедуры квалиметрии технических изделий. Характеристики показателей 

качества. 

26. Показатели назначения, надежности, экономного расходования ресурсов, технологично-

сти, патентно-правовые и экологические. 

27. Основы процедуры оценивания качества технических изделий. 

28. Что такое номенклатура показателей? 

29. Какие существуют методы определения коэффициентов весомости? 

30. Что такое базовый образец? 

31. Что такое «свойство продукции»? 

32. В чем сущность экспертного метода? 

33. Какие стороны являются заинтересованными в качестве изделия? 

34. Что такое интегральный показатель уровня качества изделия? 

35. Что называется обобщенным показателем качества? 

36. Что называется единичным комплексным показателем качества продукта? 

37. Что такое номенклатура показателей? 

38. О чем свидетельствуют знак соответствия и знак обращения на рынке? 

39.  Что представляет собой система сертификации? 

40. Какие стороны являются участниками процесса сертификации? 

41. Какую процедуру должен пройти орган по сертификации? 

42. Какова роль аккредитации в области оценки соответствия? 

43. Какие методы определения значений показателей качества продукции существуют? 

 

6.2.2. Примерные тестовые задания к дифф. зачету 

Вариант 1 
№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

1 

При биноминальном распределении вероят-

ность появления в выборке объемом n числа z 

дефектных изделий определяется как … 

1.  
 

,
!!

!
, znzznzz

n pq
znz

n
pqCznP 


  

2.  
n
N

zn

NN

z
N

NN
C
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znP дд

д




,,  ; 
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

3.  
 

.
!

nq
z

е
z

nq
zP   

4.  
n
N

zn

NN

z
N

C

CC
znP дд




, . 

 

2. 

Подтверждение посредством представления 

объективных свидетельств того, что установ-

ленные требования были выполнены – это … 

1. подтверждение соответствия; 

2. управление качеством; 

3. верификация; 

4. валидация. 

 

3 

Совокупность показателей качества продукции 

составляют … 

1. технические требования; 

2. основной принцип квалиметрии; 

3. комплексные показатели качества; 

4. технические условия эксплуатации. 

 

4. 

Для определения согласованности между ран-

жировками двух экспертов используют … 

1. коэффициента ранговой корреляции 

Спирмэна; 

2. коэффициент конкордации; 

3. среднее квадратическое отклонение; 

4. коэффициент вариации. 

 

5 

Характеристика значимости показателя каче-

ства данного качества среди других показате-

лей это … 

1. интегральный коэффициент; 

2. единичный коэффициент; 

3. обобщенный коэффициент; 

4. коэффициент весомости. 

6. 

По какой формуле вычисляется комплексный 

показатель качества по принципу среднего 

взвешенного арифметического: 
1. 








n

i i

i

n

i

i

Q

g

g

Q

1

1
~

;  2. 


















 

n

i
ii

g
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i

g
iQQ 1

1

1

; 

3. 








n

i

i

n

i

ii

g

Qg

Q

1

1
^

;    4. 








n

i

i

n

i

ii

g

Qg

Q

1

1

2

. 

 

7. 

Совокупность операций, включающая выбор 

номенклатуры показателей качества оценивае-

мой продукции, определение значений этих по-

казателей и сопоставление их с базовыми: 

1. Оценка уровня качества продукции  

2. Оценка технического уровня продук-

ции 

Дифференциальный метод оценки каче-

ства продукции 

3. Комплексный метод оценки качества 

продукции 

4. Смешанный метод оценки качества 

продукции 

8. 

Процедура оценивания соответствия продук-

ции, процесса или услуги требованиям путем 

наблюдения, измерения, испытания или калиб-

1. Параметр 

2. Контроль  

3. Верификация 
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

ровкой: 4. Валидизация 

 

9. 

Сколько методов определения коэффициентов 

весомости показателей свойств продукции су-

ществует? 

1. один; 

2. два; 

3. три; 

4. четыре. 

10. 

Продолжите фразу: 

«Основой конкурентоспособности является …. 

» 

 

1. прибыль; 

2. ресурсы; 

3. качество; 

4. мотивация персонала. 

11. 

По какой формуле вычисляется комплексный 

показатель качества по принципу среднего 

взвешенного геометрического: 
1. 








n
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12. 

Отрасль науки, изучающая и реализующая ме-

тоды количественной оценки качества: 

1. Квалиметрия  

2. Квалитология 

3. Социология 

4. Сертификация 

13. 

Показатель качества, который показывает по-

лезный эффект от использования объектов по 

назначению: 

1. Комплексный показатель 

2. Показатель назначения 

3. Экологический показатель 

4. Экономический показатель 

 

14. 

Метод определения значений показателей ка-

чества продукции, осуществляемый на основе 

анализа восприятий органов чувств: 

1. Органолептический  

2. Экспертный 

3. Измерительный  

4. Регистрационный  
 

15. 

Показатель качества, характеризующий не-

сколько свойств продукции: 

 

1. Комплексный 

2. Интегральный 

3. Обобщающий 

4. Множественный 

 

16. 

Количественная характеристика значимости 

данного показателя качества продукции среди 

других показателей ее качества: 

 

1. Коэффициент дефектности продукции. 

2. Коэффициент сортности продукции. 

3. Коэффициент весомости показателя ка-

чества продукции.  

4. Базовое значение показателя качества 

продукции. 

 

17. 

Метод оценки качества продукции, основанный 

на использовании единичных показателей ее 

качества: 

1. Оценка технического уровня продук-

ции. 

2. Дифференциальный метод оценки ка-
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

чества продукции. 

3. Комплексный метод оценки качества 

продукции. 

4. Смешанный метод оценки качества 

продукции. 

 

18. 

Важнейшие задачи на стадии производства 

продукции: 

1. Разработка технического задания. 

2. Проведение квалификационных испы-

таний. 

3. Обеспечение качества продукции.  

4. Разработка технологии. 

 

19. 

Кто формирует исходные требования к про-

дукции: 

1. Изготовитель. 

2. Производитель. 

3. Разработчик. 

4. Заказчик. 

 

20. 

Метод определения значений показателей ка-

чества продукции, осуществляемый на основе 

технических средств измерений: 

1. Уровень качества продукции. 

2. Технический уровень продукции. 

3. Измерительный метод определения по-

казателей качества продукции.  

4. Регистрационный метод определения 

показателей качества продукции. 
 

Вариант 2 
№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

1 

… продукции это комплексный показатель каче-

ства разнородной продукции, равный среднему 

взвешенному значению относительных показате-

лей качества различных видов продукции за рас-

сматриваемый период. 

1. Индекс качества; 

2. Коэффициент сортности; 

3. Коэффициент дефектности; 

4. Коэффициент конкордации. 

2. 

Потребность или ожидание, которое установ-

лено, обычно предполагается или является обяза-

тельным это … 

1. процесс; 

2. требование; 

3. управление качеством; 

4. удовлетворенность потребителей. 

3 

По какой формуле вычисляется комплексный по-

казатель качества по принципу среднего взвешен-

ного гармонического: 
1. 
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4. 
Количественная характеристика одного или не-

скольких свойств продукции, входящих в ее каче-

1. Комплексный показатель качества 

продукции 
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

ство, рассматриваемая применительно к опреде-

ленным условиям ее создания и эксплуатации или 

потребления: 

2. Единичный показатель качества про-

дукции 

3. Показатель качества продукции  

4. Интегральный показатель качества 

продукции 

5. 

. Показатель качества продукции, характеризую-

щий несколько ее свойств: 

1. Показатели технического эффекта 

(назначения) 

2. Комплексный показатель качества 

продукции  

3. Единичный показатель качества про-

дукции 

4. Показатель качества продукции 

6. 

Показатели, характеризующие полезный эффект 

от эксплуатации (использования) продукции по 

назначению и обуславливающие область ее при-

менения: 

1. Показатели технического эффекта 

(назначения) 

2. Комплексный показатель качества 

продукции 

3. Единичный показатель качества про-

дукции 

4. Показатель качества продукции 

7. 

Метод определения показателей качества продук-

ции, осуществляемый на основе наблюдения и 

подсчета числа определенных событий, предме-

тов: 

1. Уровень качества продукции 

2. Технический уровень продукции 

3. Измерительный метод определения 

показателей качества продукции 

4. Регистрационный метод определения 

показателей качества продукции  

8. 

… характеризуют приспособленность продукции к 

перемещениям в пространстве (транспортирова-

нию), не сопровождающимся ее использованием 

или потреблением. 

 

1. Показатели транспортабельности; 

2. Показатели назначения; 

3. Показатели технологичности; 

4. Показатели безопасности. 

9. 

Подтверждение посредством представления объек-

тивных свидетельств того, что требования, предна-

значенные для конкретного использования или 

применения, выполнены это … 

1. подтверждение соответствия; 

2. управление качеством; 

3. верификация; 

4. валидация. 

10. 

Метод определения значений показателей каче-

ства продукции, осуществляемый на основе сбора 

и анализа мнений ее фактических или возможных 

потребителей: 

1. Расчетный метод определения пока-

зателей качества продукции 

2. Органолептический метод определе-

ния показателей качества продукции 

3. Социологический метод определения 

показателей качества продукции  

4. Измерительный метод определения 

показателей качества продукции 

11. 

Совокупность операций, включающая выбор но-

менклатуры показателей, характеризующих техни-

ческое совершенство оцениваемой продукции, 

определение значений этих показателей и сопо-

ставление их с базовыми: 

1. Оценка уровня качества продукции 

Оценка технического уровня продукции  

2. Дифференциальный метод оценки 

качества продукции 

3. Смешанный метод оценки качества 

продукции 

12. 
Метод оценки качества продукции, основанный на 

одновременном использовании единичных и ком-

1. Оценка уровня качества продукции 

2. Оценка технического уровня продук-
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

плексных показателей ее качества: 

 

ции 

3. Дифференциальный метод оценки 

качества продукции 

4. Смешанный метод оценки качества 

продукции 

13. 

Показатели, которые характеризуют затраты на 

проектирование и производство объекта: 

1. Комплексные показатели 

2. Единичные показатели 

3. Определяющие показатели 

4. Экономические показатели  

14. 

Шкала порядка показывает: 1. На сколько определяемый показатель 

выше или ниже базового значения по-

казателя качества продукции. 

2. Во сколько раз определяемый пока-

затель выше или ниже базового значе-

ния показателя качества продукции. 

3. Выше или ниже базового значения 

показателя качества продукции опреде-

ляемый показатель. 

4. Абсолютные показатели 

15. 

Показатели, которые характеризуют способность 

объекта выполнять поставленную задачу в течении 

заданного времени(срока): 

1. Комплексные показатели 

2. Показатели надежности  

3. Экономические показатели 

4.  Интегральные показатели 

16. 

Какая шкала показывает выше или ниже базового 

значения показателя качества продукции опреде-

ляемый показатель: 

1. Интервалов 

2. Отношений 

3. Порядка 

4. Классификаций 

17. 

Какая шкала даёт возможность сравнить во 

сколько раз определяемый показатель выше или 

ниже базового значения показателя качества про-

дукции: 

1. Интервалов 

2. Отношений 

3. Порядка 

4. Классификаций 

18. 

Каждое отдельное несоответствие продукции 

установленным требованиям: 

 

1. Дефект  

2. Дефектное изделие 

3. Явный дефект 

4. Скрытый дефект 

19. 

Значение показателя качества продукции, приня-

тое за основу при сравнительной оценке ее каче-

ства: 

 

1. Индекс дефектности продукции 

2. Коэффициент дефектности продук-

ции  

3. Коэффициент весомости показателя 

качества продукции 

4. Базовое значение показателя качества 

продукции  

20. 

Дефект, устранение которого технически возмож-

но и экономически целесообразно: 

1. Критический дефект 

2. Устранимый дефект  

3. Дефектное изделие 

4. Явный дефект 

5. Скрытый дефект 
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Вариант 3 
№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

1 

Коэффициент вариации вычисляют по фор-

муле: 

1. R = xmax–xmin; 

2. 𝑉 =
𝜎

�̅�
∙ 100%  ; 

3.  𝑥̅̅ ̅ =
1

𝑚
∑ 𝑥𝑗

𝑛
𝑗=1   ; 

4.  
N

N
q

Д
 . 

 

 

2. 

Одно из свойств продукции характеризует 

… показатель. 

 

1. комплексный; 

2. обобщенный; 

3. единичный; 

4. базовый. 

 

3 

… продукции это комплексный показатель 

качества разнородной продукции, равный 

среднему взвешенному значению относи-

тельных показателей качества различных 

видов продукции за рассматриваемый пе-

риод. 

 

 

1. Индекс качества; 

2. Коэффициент сортности; 

3. Коэффициент дефектности; 

4. Коэффициент конкордации. 

4. 

По какой формуле рассчитывают коэффи-

циент конкордации: 
1. 

)(

12
32 mmn

S
W


 ;    2. 

)(

10
32 mmn

S
W


 ; 

3. 
)(

12
22 mmn

S
W


 ; 

)(

12
33 mmn

S
W


  

5. 

Любой относительный показатель качества, 

получаемый сравнением наблюдаемых зна-

чений с установленными требованиями. 

1. сорт; 

2. показатель качества 

3. индекс качества; 

4. уровень качества; 

6. 

Количественная характеристика свойства 

продукции для системы «человек – изделие 

– среда использования»: 

1. Экономический показатель 

2. Эргономический показатель 

3. Комплексный показатель 

4. Интегральный показатель 

7. 

По какой формуле вычисляется комплекс-

ный показатель качества по принципу сред-

него взвешенного квадратического: 
1. 








n

i i

i

n

i

i

Q

g

g

Q

1

1
~

;  2. 


















 

n

i
ii

g
n

i

g
iQQ 1

1

1

; 

3. 








n

i

i

n

i

ii

g

Qg

Q

1

1
^

;     4. 








n

i

i

n

i

ii

g

Qg

Q

1

1

2

. 

8. 

Экспертный метод, который определяет 

значений показателей качества продукции 

основанный на информации получаемой с 

помощью: 

1. Регистрации числа определённых событий 

2. Решения группы специалистов 

3. Сбора и анализа информации 

4. Органов чувств человека 
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

 

9. 

Укажите пределы,в которых изменяется 

значение коэффициента конкордации: 

 

1. от 0 до 10; 

2. от –10 до 10; 

3. от –1 до 1; 

4. от 0 до 1. 

 

10. 

Показатель качества продукции, характери-

зующий одно из свойств продукции: 

1. Показатели технического эффекта (назна-

чения) 

2. Комплексный показатель качества продук-

ции 

3. Единичный показатель качества продукции 

4. Показатель качества продукции 
 

11. 

Совокупность свойств продукции, обуслов-

ливающих ее пригодность удовлетворять 

определенные потребности в соответствии с 

ее назначением: 

 

1. Качество продукции 

2. Признак продукции 

3. Свойство продукции 

4. Параметр продукции 

12. 

Показатели, характеризующие полезный 

эффект от эксплуатации (использования) 

продукции по назначению и обуславлива-

ющие область ее применения: 

1. Показатели технического эффекта (назна-

чения) 

2. Комплексный показатель качества продук-

ции 

3. Единичный показатель качества продукции 

4. Показатель качества продукции 

13. 

Что представляет собой «дерево свойств»? 1.Определенная совокупность свойств каче-

ства. 

2. Графическое изображение разветвляющей-

ся структуры, состоящей из сложных свойств 

и связанных с ними групп свойств. 

3. Совокупность свойств, по определенным 

правилам упорядоченная в некоторую иерар-

хическую структуру. 

4.Диаграмма Исикавы (диаграмма «рыбий 

скелет»). 

 

14. 

Как называется объективная особенность 

продукции, которая может проявляться при 

ее создании, эксплуатации или потребле-

нии? 

1.Свойство. 

2.Показатель качества. 

3.Параметр. 

4.Характеристика. 

 

15. 

Показатели, которые характеризуют затра-

ты материалов, топлива, энергии, труда и 

времени при непосредственном использо-

вании объекта по назначению: 

1. Показатели ресурсосбережения. 

2. Эстетические показатели. 

3. Экономические показатели. 

4. Интегральные показатели. 

16. 

Признак продукции, количественно харак-

теризующий любые ее свойства или состо-

яния: 

 

1.Свойство. 

2.Показатель качества. 

3.Параметр продукции. 

4.Характеристика. 
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№ 
п/п 

Вопрос Варианты ответа 

17. 

Метод определения значений показателей 

качества продукции, осуществляемый на 

основе использования теоретических и 

(или) эмпирических зависимостей показа-

телей качества продукции от ее параметров: 

1. Расчетный метод определения показателей 

качества продукции 

2. Экспертный метод определения показате-

лей качества продукции 

3. Измерительный метод определения показа-

телей качества продукции 

4. Регистрационный метод определения пока-

зателей качества продукции. 

 

18. 

Проверка соответствия показателей каче-

ства продукции установленным требова-

ниям: 

1. Показатель качества создания (эксплуата-

ции) продукции 

2. Показатель эффективности использования 

продукции 

3. Прогнозирование качества продукции 

4. Контроль качества продукции 

19. 

Что представляет собой «дерево свойств»? 1.Определенная совокупность свойств каче-

ства. 

2. Графическое изображение разветвляющей-

ся структуры, состоящей из сложных свойств 

и связанных с ними групп свойств. 

3. Совокупность свойств, по определенным 

правилам упорядоченная в некоторую иерар-

хическую структуру. 

4.Диаграмма Исикавы (диаграмма «рыбий 

скелет»). 

 

20. 

Риск поставщика – это … 1. вероятность неоплаты потребителем партии 

продукции; 

2. вероятность события, при котором годная по 

фактическому содержанию дефектных изделий 

партия по результатам оценки выборки может 

быть ошибочно забракована; 

3. вероятность события, при котором годная по 

фактическому содержанию дефектных изделий 

партия по результатам оценки выборки может 

быть ошибочно принята как годная; 

4. вероятность события, что партия изделий 

будет забракована 

 

6.3. Описание показателей и критериев контроля успеваемости, описание 

шкал оценивания 

6.3.1. Критерии оценок промежуточной аттестации (дифференцированного зачета) 

Оценка 

«2» 

(неудовлетворительно) 

Пороговый уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень освоения 

Продвинутый 

уровень освоения 

«3» 

(удовлетворительно) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Посещение менее 50 % 
лекционных и 

практических занятий 

Посещение не менее 60 
% лекционных и 

практических занятий 

Посещение не менее 
70 % лекционных и 

практических занятий 

Посещение не менее 
85 % лекционных и 

практических занятий 
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Оценка 

«2» 

(неудовлетворительно) 

Пороговый уровень 

освоения 

Углубленный 

уровень освоения 

Продвинутый 

уровень освоения 

«3» 

(удовлетворительно) 

«4» 

(хорошо) 

«5» 

(отлично) 

Студент не знает 
значительной части 

материала, допускает 
существенные ошибки в 

ответах на вопросы 

Студент поверхностно 
знает материал 

основных разделов и 
тем учебной 

дисциплины, допускает 
неточности в ответе на 

вопрос 

Студент хорошо знает 
материал, грамотно и 
по существу излагает 

его, допуская 
некоторые неточности в 

ответе на вопрос. 

Студент в полном 
объёме знает материал, 

грамотно и по 
существу излагает его, 

не допуская 
существенных 

неточностей в ответе 
на вопрос 

Не умеет находить 
решения большинства 

предусмотренных 
программой обучения 

заданий 

Иногда находит 
решения, 

предусмотренные 
программой обучения 

заданий 

Уверенно находит 
решения, 

предусмотренные 
программой обучения 

заданий 

Безошибочно находит 
решения, 

предусмотренные 
программой 

обучения заданий 

Большинство 
предусмотренных 

программой обучения 
заданий не выполнено 

Предусмотренные 
программой обучения 
задания выполнены 
удовлетворительно 

Предусмотренные 
программой обучения 

задания успешно 
выполнены 

Предусмотренные 
программой обучения 

задания успешно 
выполнены 

 

Примерная шкала оценивания знаний в тестовой форме: 
Количество правильных ответов, % Оценка 

0-49 Неудовлетворительно 

50-65 Удовлетворительно 

66-85 Хорошо 

86-100 Отлично 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

1. Леонов, О. А. Основы подтверждения соответствия: учебное пособие для вузов / О. А. 

Леонов, В. В. Карпузов, Н. Ж. Шкаруба. — 2-е изд., испр. и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. 

— 124 с. — ISBN 978-5-8114-8074-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/183112. 

2. Леонов, О. А. Управление качеством: учебник / О. А. Леонов, Г. Н. Темасова, Ю. Г. Вер-

газова. — 4-е изд., стер. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 180 с. — ISBN 978-5-8114-2921-9. — 

Текст : электронный // Лань: электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/130492. 

 

7.1.2. Дополнительная литература 

3. Квалиметрия и управление качеством [Текст]: учебник/ И.Ф. Шишкин, В.М. Станякин.- 

М.: Изд-во ВЗПИ ,1992. - 256 с. 

4. Кершенбаум В.Я. Решение задач квалиметрии машиностроения [Электронный ресурс]: 

учебное пособие / В.Я. Кершенбаум, Р.М. Хвастунов, О.И. Ягелло. — Электрон. текстовые дан-

ные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2012. — 156 c. — 5-93157-054-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/6974.html 
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7.2. Базы данных, электронно-библиотечные системы, информационно-справочные и 

поисковые системы 

1. Европейская цифровая библиотека Europeana: http://www.europeana.eu/portal 

4. КонсультантПлюс: справочно - поисковая система [Электронный ресурс]. - 

www.consultant.ru/. 

5. Мировая цифровая библиотека: http://wdl.org/ru 

6. Научная электронная библиотека «Scopus» https://www.scopus.com 

7. Научная электронная библиотека ScienceDirect: http://www.sciencedirect.com 

8. Научная электронная библиотека «eLIBRARY»: https://elibrary.ru/ 

https://e.lanbook.com/books. 

9. Поисковые системы Yandex, Rambler, Yahoo и др.  

10. Система ГАРАНТ: электронный периодический справочник [Электронный ресурс] 

www.garant.ru/. 

12. Электронно-библиотечная система издательского центра 

«Лань»https://e.lanbook.com/books 

13. Электронная библиотека Российской Государственной Библиотеки 

(РГБ):http://elibrary.rsl.ru/ 

14. Электронная библиотека учебников: http://studentam.net 

15. Электронно-библиотечная система «ЭБС ЮРАЙТ» www.biblio-online.ru. 

16. Электронная библиотечная система «Национальный цифровой ресурс «Руконт»». 

http://rucont.ru/ 

17. Электронно-библиотечная система http://www.sciteclibrary.ru/ 

18. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии 

https://www.gost.ru/portal/gost 

 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Специализированные аудитории, используемые при проведении занятий лекционного типа, 

практических занятий, оснащены мультимедийными проекторами и комплектом аппаратуры, поз-

воляющей демонстрировать текстовые и графические материалы.  

Лаборатории оснащены оборудованием, стендами и средствами измерений, необходимыми 

для выполнения лабораторных работ по дисциплине. 

 

8.1. Материально-техническое оснащение аудиторий: 

Аудитории для проведения лекционных занятий:  

33 посадочных места 

Оснащенность: Стол аудиторный – 18 шт., стул аудиторный – 32 шт., доска настенная – 1 

шт., стул преподавателя – 1 шт., Мультимедийный комплекс – 1 шт. 

71 посадочное место 

Оснащенность: Стол аудиторный – 31 шт., стул аудиторный – 70 шт.,  стул преподавателя – 

1 шт., Мультимедийный комплекс – 1 шт. 

 

Аудитории для проведения практических занятий:  

19 посадочных мест 

Оснащенность: Стол аудиторный – 11 шт., стул аудиторный – 18 шт., доска настенная – 

1 шт., кресло преподавателя – 1 шт., компьютеры – 19 шт. с возможность подключения к сети 

«Интернет»., лазерный принтер – 1шт, шкаф – 4 шт. 

25 посадочных мест 

Оснащенность: Стол аудиторный – 14 шт., стул аудиторный – 24 шт., доска мобильная – 

1 шт., кресло преподавателя – 1 шт., компьютеры – 25 шт. с возможность подключения к сети 

«Интернет»., принтер – 1шт. 

http://www.europeana.eu/portal
https://elibrary.ru/
http://www.sciteclibrary.ru/
https://www.gost.ru/portal/gost
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Аудитория для проведения лабораторных занятий: 

41 посадочное место 

Оснащенность: Стол лабораторный островной – 2 штуки, кресло преподавателя – 1 шт., 

стол для преподавателя – 1 шт., доска мобильная – 1 шт., шкаф – 4 шт., комплект плакатов для ти-

пового комплекта учебного оборудования (АРМ «Метролог») – 15 шт.; типовой комплект учебно-

го оборудования «Двухкоординатная автоматизированная оптическая измерительная система»; 

типовой комплект учебного оборудования (АРМ «Метролог»); типовой комплект учебного обору-

дования «Электрические измерения; метрология, стандартизация и сертификация»; мультимедиа 

сопровождение раздела: основы метрологии и электрические измерения; виртуальный лаборатор-

ный стенд «Технология координатных измерений»; типовой комплект учебного оборудования 

«Измерительные приборы давления, расхода, температуры»; установка «Методы измерения дав-

ления МСИ4» (с задатчиком давления); установка «Методы измерения температуры» МСИ 2; 

установка «Методы измерения электрических величин» МСИ 3; комплект оборудования по 

направлению «Метрология. Стандартизация. Сертификация»: штангенциркуль ЩЦ-1 – 8 шт; мик-

рометры МК-25,  – 4 шт, МК-50 – 5 шт, МК-75 – 5 шт, МК-100 – 5 шт; индикатор часового типа 

ИЧ-10 – 10 шт; набор плоскопараллельных концевых мер – 3 шт.; штатив – 5 шт.; угломер с нони-

усом – 2 шт.; плита поверочная – 2 шт.; набор радиусных шаблонов – 5 шт.; набор резьбовых шаб-

лонов – 5 шт.,  профилограф-профилометр Т 1000 – 1 шт.;  набор образцов шероховатости – 1 шт.;  

объекты контроля измерений – 1 шт.; плакаты по метрологии – 7 шт; квадрант оптический КО-60 

– 1 шт.; микрометр МР-25 – 4 шт.; набор угловых мер – 4 шт.; угломер оптический УО-2 – 1 шт.; 

осциллограф цифровой АDS-2121 М; осциллограф С1-73 – 2 шт.; генератор сигналов специальной 

формы AFG-72105; вольтметр В7-40 – 2 шт.; вольтметр В№-57 – 3 шт.; устройство для проверки 

вольтметра В1-8 – 1 шт.; частотомер CNT-66 – 1 шт.; генератор Г6-27 – 1 шт.; генератор Г3-112 – 1 

шт.; источник питания Б5-45 – 1 шт. 

Компьютерная техника: ПК (системный блок – 1 шт., монитор – 1 шт., доступ к сети «Интер-

нет).  

 

8.2. Помещения для самостоятельной работы : 
1. Оснащенность помещения для самостоятельной работы: 12 посадочных мест. Стул – 

12 шт., стол – 6 шт.,  шкаф – 8 шт., АРМ учебное ПК (монитор + системный блок) – 12 шт. Доступ 

к сети «Интернет», в электронную информационно-образовательную среду Университета, принтер 

– 1 шт. 

Перечень лицензионного программного обеспечения: Microsoft Windows 7 Professional: ГК 

№ 1464-12/10 от 15.12.10 «На поставку компьютерного оборудования» ГК № 959-09/10 от 22.09.10 

«На поставку компьютерной техники» (обслуживание до 2025 года) ГК № 447-06/11 от 06.06.11 

«На поставку оборудования» (обслуживание до 2025 года) ГК № 984-12/11 от 14.12.11 «На по-

ставку оборудования" (обслуживание до 2025 года)  Договор № 1105-12/11 от 28.12.2011 «На по-

ставку компьютерного оборудования» (обслуживание до 2025 года), Договор № 1106-12/11 от 

28.12.2011 «На поставку компьютерного оборудования» (обслуживание до 2025 года) ГК № 671-

08/12 от 20.08.2012  «На поставку продукции» (обслуживание до 2025 года), Microsoft Open Li-

cense 60799400 от 20.08.2012, Microsoft Open License 48358058 от 11.04.2011, Microsoft Open Li-

cense 49487710 от 20.12.2011, Microsoft Open License 49379550 от 29.11.2011 (обслуживание до 

2025 года),  

Microsoft Office 2010 Standard: Microsoft Open License 60799400 от 20.08.2012 (обслужива-

ние до 2025 года), Microsoft Open License 60853086 от 31.08.2012 (обслуживание до 2025 года) 

Kaspersky antivirus 6.0.4.142 

 

8.3. Помещения для хранения и профилактического обслуживания оборудования: 

1. Центр новых информационных технологий и средств обучения: 

Оснащенность: персональный компьютер – 2 шт. (доступ к сети «Интернет»), монитор – 

4 шт., сетевой накопитель – 1 шт., источник бесперебойного питания – 2 шт., телевизор плазмен-

ный Panasonic – 1 шт., точка Wi-Fi – 1 шт., паяльная станция – 2 шт., дрель – 5 шт., перфоратор – 3 
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шт., набор инструмента – 4 шт., тестер компьютерной сети – 3 шт., баллон со сжатым газом – 1 

шт., паста теплопроводная – 1 шт., пылесос –  1 шт., радиостанция – 2 шт., стол – 4 шт., тумба на 

колесиках – 1 шт., подставка на колесиках – 1 шт., шкаф – 5 шт., кресло – 2 шт., лестница Alve – 

1 шт. 

Перечень лицензионного программного обеспечения: Microsoft Windows 7 Professional (Ли-

цензионное соглашение Microsoft Open License 60799400 от 20.08.2012) 

Microsoft Office 2010 Professional Plus (Лицензионное соглашение Microsoft Open License 

60799400 от 20.08.2012) 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (Договор 

№ Д810(223)-12/17 от 11.12.17) 

2. Центр новых информационных технологий и средств обучения: 

Оснащенность: стол – 5 шт., стул – 2 шт., кресло – 2 шт., шкаф – 2 шт., персональный ком-

пьютер – 2 шт. (доступ к сети «Интернет»), монитор – 2 шт., МФУ – 1 шт., тестер компьютерной 

сети – 1 шт., баллон со сжатым газом – 1 шт., шуруповерт – 1 шт.   

Перечень лицензионного программного обеспечения: Microsoft Windows 7 Professional (Ли-

цензионное соглашение Microsoft Open License 60799400 от 20.08.2012) 

Microsoft Office 2007 Professional Plus (Лицензионное соглашение Microsoft Open License 

46431107 от 22.01.2010) 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (Договор 

№ Д810(223)-12/17 от 11.12.17) 

3. Центр новых информационных технологий и средств обучения:  

Оснащенность: стол – 2 шт., стулья – 4 шт., кресло – 1 шт., шкаф – 2 шт., персональный 

компьютер – 1 шт. (доступ к сети «Интернет»), веб-камера Logitech HD C510 – 1 шт., колонки 

Logitech – 1 шт., тестер компьютерной сети – 1 шт., дрель – 1 шт., телефон – 1 шт., набор ручных 

инструментов – 1 шт. 

Перечень лицензионного программного обеспечения:Microsoft Windows 7 Professional (Ли-

цензионное соглашение Microsoft Open License 48358058 от 11.04.2011) 

Microsoft Office 2007 Professional Plus (Лицензионное соглашение Microsoft Open License 

46431107 от 22.01.2010) 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (Договор 

№ Д810(223)-12/17 от 11.12.17) 

 

8.4. Лицензионное программное обеспечение: 

1. Microsoft Office Std 2010 RUS (Контракт № 0372100009514000092-0003177-01 от 

02.09.2014) 

2. Microsoft Office Std 2013 RUS OLP NL Acdmc (Контракт № 0372100009515000100-

0003177-01 от 26.06.2015 года) 

3. Операционная система Microsoft Windows Pro 7 PRO RUS (Контракт№ 

0372100009514000092-0003177-01 от 02.09.2014) 

4. Операционная система Лицензия Windows 8 Pro 32-bit/64-bit (Контракт № 

0372100009515000100-0003177-01 от 26.06.2016 года, период поддержки до 2023 года) 

5. Антивирусное программное обеспечение ESET NOD32 Smart Security Business Edition 

newsale (Договор № 0372100009513000040-0003177-02 от 05.11.2017 года, Контракт № 

0372100009514000092-0003177-01 от 02.09.2014, Контракт № 0372100009515000100-0003177-01 от 

26.06.2017 года) 
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