ДОГОВОР БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ № _____________
	г. Санкт-Петербург                                                                   «______»  __________  2018г.


Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский горный университет» (сокращенно: СПГУ, Горный университет), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Первого проректора, профессора Натальи Владимировны Пашкевич, действующего на основании доверенности № 01-55/89-1625адм от 01.01.2018г., с одной стороны, и ______________________________ _____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________ _____________________________________________________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», на основании протокола рассмотрения и оценки заявок открытого запроса цен (реестровый № _________________) от «_______» _______ _______ г. № ___________ ЗЦ(18), заключили настоящий договор бюджетного учреждения (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услуги по сопровождению комплексной автоматизированной музейной информационной системы КАМИС 5 (далее – «Услуги»), а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги.
1.2. Заказчик обязуется произвести оплату за оказанные услуги на сумму и в порядке, определенном в разделе 2 Договора. 
1.3. Услуги оказываются Исполнителем ежемесячно в соответствии с техническим заданием (Приложение 1 к Договору).
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
2.1.
Общая стоимость Услуг (цена Договора) составляет __________ (___________________________________________) рублей ______ копеек., в том числе НДС (для плательщиков НДС) _______ руб. ___________ копеек. 

2.2.
Цена Договора является твердой и определяется на весь срок исполнения Договора. 
2.3.
Оплата осуществляется безналичным переводом денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Авансирование не предусмотрено.
2.4. Оплата производится Заказчиком ежемесячно по факту оказания услуг в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг и предоставления оригинала счета и счет-фактуры (для плательщиков НДС). 
2.5.
Днем оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. 
2.6. Валюта, используемая для формирования цены Договора и расчетов с исполнителем – рубль Российской Федерации.
2.7.       Источник финансирования Договора – собственные средства. 
3. Порядок сдачи и приемки услуг
3.1.
Сдача и приемка оказанных услуг по настоящему Договору оформляется актом за отчетный период, подписанным ответственным лицом Заказчика, Исполнителя и заверенным печатями. В случае неподписания Заказчиком вышеуказанного акта или ненаправления мотивированных письменных возражений в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления Акта, услуги считаются оказанными Исполнителем и подлежат оплате Заказчиком. 

3.2.
Акт составляется в двух экземплярах: 1 - Заказчику, 1 - Исполнителю.
3.3.
При обнаружении недостатков при приемке услуг составляется акт с их указанием, и сроком устранения перечисленных неполадок силами Исполнителя.

4.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем. 
4.2. За ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных, договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в виде фиксированной суммы в размере ______ руб.______ коп. (10 % от цены Договора)
4.3. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки (штрафа, пеней).

Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного настоящим Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения, установленного настоящим Договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день оплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не оплаченной в срок суммы. 
4.4.
В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в виде фиксированной суммы в размере _______ руб. ____ коп. (2,5 % от цены Договора).
4.5.
Сторона, нарушившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне все причиненные таким нарушением убытки. Уплата неустойки и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору в полном объеме.

4.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы (Раздел 5 Договора) или по вине другой стороны.

5. Форс-мажор

5.1. При невыполнении или частичном выполнении любой из Сторон обязательств по настоящему Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, если они непосредственно повлияли на сроки исполнения Сторонами своих обязательств, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать эти обстоятельства.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств в силу вышеуказанных причин, должна без промедления письменно известить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств. Доказательством указанных в извещении фактов должны служить документы, выдаваемые компетентными государственными органами.
5.3. Неизвещение либо несвоевременное извещение другой Стороны согласно п. 5.2. Договора влечет за собой утрату права ссылаться на эти обстоятельства.
6.
РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Расторжение Договора допускается исключительно по соглашению Сторон или по решению суда.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ (РАЗНОГЛАСИЙ)
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.
7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров они после соблюдения претензионного порядка передаются на рассмотрение в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Срок рассмотрения претензий составляет 10 (Десять) рабочих дней после даты получения претензии другой стороной.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. При исполнении Договора изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Любые изменения, дополнения или прекращения обязательств по настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплены печатями Сторон.
8.2. Настоящий Договор составлен на русском языке, на бумажном носителе в 2-х экземплярах, подписан уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплен печатями Сторон. Договор вступает в силу с момента заключения и действует в течение 12 (двенадцати) месяцев, а в части взаиморасчетов до окончания их выполнения.

8.3. Все уведомления в рамках Договора должны направляться Сторонами в письменном виде по E-mail или факсу с последующим отправлением по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении).

8.4. Днем получения уведомления по Договору считается день доставки уведомления другой Стороне.

8.5. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора является Приложение № 1 – Техническое задание на оказание услуг; Приложение № 2 Календарный план.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК


	исполнитель


	Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский горный университет» (СПГУ, Горный университет)
	

	ОГРН 1027800507591

ИНН  7801021076   КПП  780101001

ОКПО 02068508   ОКТМО 40307000

Дата постановки на учет

в налоговом органе: 30.12.1993 год

Юридический адрес: 199106, город Санкт-Петербург, линия 21-я В.О., дом 2.

Почтовый адрес: 199106, город Санкт-Петербург, 21-я В.О. линия, д. 2

Фактический адрес: 199106, г. Санкт-Петербург, 21-я линия, д. 2

Р/счет 40501810300002000001

Корр. счет №  НЕТ

Наименование банка:

Северо-Западное ГУ Банка России

УФК по г. Санкт-Петербургу (Горный университет, л/с 20726Х28190) г. Санкт-Петербург

БИК    044030001

Электронный адрес: museum@spmi.ru
Телефон/факс: (812) 328-84-52


	

	Первый проректор
	(Должность)

	________________________ Н.В. Пашкевич

М.П.
	_____________________ (Ф.И.О.) 

М.П.


Приложение № 1
К Договору № ___________ от _____________

Техническое задание
	№ п/п
	Наименование услуг



	1
	Услуги по сопровождению комплексной автоматизированной музейной информационной системы КАМИС 5 включают в себя:

	1.1.
	Услуги по сопровождению комплексной автоматизированной музейной информационной системы КАМИС 5 и модулей на базе системы КАМИС  «Ювелирная экспертиза», «Переатрибуция», «КАМИС-Посетитель», «КАМИС-Интернет», «Научный архив» и «Цифровой архив»

	
	1.1.1. Сопровождение должно включать в себя:

· Обеспечение бесперебойной работы КАМИС 5 (15 пользователей) и модулей, оказание помощи при восстановлении системы в аварийных ситуациях.
· Восстановление работоспособности системы и модулей.
· Установку новых вариантов текущей версии программного обеспечения системы и модулей по мере их появления (но не реже одного раза в год).

· Оказание консультативной помощи по работе с системой по телефону и электронной почте. 

·  Доработку и внесение исправлений в настройку системы и модулей, не приводящих к существенному изменению функций системы (изменение вида выходных форм, донастройку описаний музейных фондов и т.п.). 

1.1.2. Услуги по сопровождению системы и модулей должны предоставляться в течение всего срока договора с 10 до 18 часов по Московскому времени по рабочим дням. 

	
	1.1.3. Для осуществления взаимодействия по техническому обслуживанию Заказчик и Исполнитель должны назначить лиц, ответственных за оказание услуг.

1.1.3.1. Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней после заключения договора бюджетного учреждения назначает «Администратора» системы КАМИС и сообщает его контактные данные (фамилию, имя, отчество, телефон, адрес электронной почты) Исполнителю.

В обязанности Администратора системы КАМИС входят:

· Своевременное архивирование баз данных на резервный носитель в соответствии с Руководством администратора.

· Сбор, проверка и систематизация замечаний пользователей.

· Передача списка замечаний пользователей Исполнителю.

· Прием, установка и проверка обновлений системы и модулей.

· Подготовка Технического Задания на оказание дополнительных услуг.

· Приемка оказанных Исполнителем дополнительных услуг и проверку их соответствия Техническому Заданию. 

· Обучение новых пользователей работе с системой и модулями.

	
	1.1.3.2. Исполнитель в течение 10 (десяти) календарных дней после заключения договора бюджетного учреждения назначает «Ответственного» за сопровождение системы КАМИС и сообщает его контактные данные (фамилию, имя, отчество, телефон, адрес электронной почты) Заказчику.

1. В обязанности Ответственного за сопровождение КАМИС должно входить:

· Прием и регистрация поступивших замечаний.

· Анализ и, при необходимости, уточнение списка замечаний пользователей.

· Подготовка изменений и передача обновлений системы и модулей.

· Оказание консультативной помощи Администратору системы КАМИС.

· Согласование Технического Задания на оказание дополнительных услуг

	
	1.1.4. Услуги должны оказываться по письменным заявкам Заказчика, переданным по электронной почте или по факсу.

	
	1.1.5. Заявка об исправлении ошибки будет содержать подробное описание ошибки и ситуации, в которой она возникла. При необходимости, к описанию ошибки будут прилагаться копии экрана (скриншоты) с сообщением об ошибке или образцы выходных документов, содержащих ошибки (с выделением цветом неправильных частей) и пояснения к ним. В заявке будет указана степень срочности исправления (срочное, среднесрочное, долгосрочное). 

1.1.6. Заявка о внесении дополнений и изменений в систему и модули будет содержать описание услуг, которые должны быть оказаны. При необходимости внесения изменений в формы документов будут прикладываться существующие и новая форма документа в виде файла MS Word с выделением цветом тех частей, которые подлежат изменению. В заявке будет указана степень срочности изменения (срочное, среднесрочное, долгосрочное). 

1.1.7. Ответственный за сопровождение должен информировать Администратора системы КАМИС о получения заявки по электронной почте в течение суток после получения заявки.

1.1.8. Услуги по восстановлению работоспособности системы и модулей должны выполняться в течение не более чем 3 (трех) рабочих дней после получения сообщения об аварийной ситуации. В случае если восстановление требует более длительного периода, срок его исполнения должен согласовываться с Администратором системы КАМИС в течение одного рабочего дня после получения заявки. При отсутствии удаленного соединения Исполнитель оказывает только консультативную помощь по восстановлению системы и модулей. Система и модули могут быть восстановлены при наличии у Заказчика актуального архива базы данных, сделанного с помощью средств архивирования (программа KamArc.exe).

1.1.9. Все заявки будут разделяться на срочные, среднесрочные и долгосрочные. Под срочными понимаются ошибки, существенно нарушающие работоспособность системы и модулей. Под долгосрочными понимаются услуги по значительной переработке структуры экранных форм или выходных документов. Под среднесрочными понимаются услуги, не включенные в кратко- и долгосрочные заявки.

1.1.10. Услуги по замечаниям пользователей, предусмотренные п. 1.1.1 должны быть выполнены в течение:

1.1.11. Для срочных заявок – в течение 3 (трех) рабочих дней после их получения. 

1.1.12. Для среднесрочных заявок – в течение 10 (десяти) рабочих дней после их получения. 

1.1.13. Для долгосрочных заявок – в течение 30 (тридцати) рабочих дней после их получения. 

1.1.14. В случае если заявка требует уточнения, срок ее выполнения отсчитывается с момента получения последнего разъяснения. В случае если замечания требуют более длительной обработки, срок их исполнения согласовывается с Администратором системы КАМИС в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения заявки.

1.1.15. Результаты услуг по п. 1.1.1 должны высылаться Администратору системы КАМИС в виде письма, содержащего список оказанных услуг и файлов с обновлением системы и модулей. В случае, если файл обновления имеет большой размер, файл с обновлением должен размещаться на FTP или HTTP сервере Исполнителя, Администратору системы КАМИС должна быть выслана соответствующая ссылка.

1.1.16. Администратор системы КАМИС после получения обновления в течение 3 (трех) дней:

1.1.17. Устанавливает его на сервере, на котором расположена система и модули.

1.1.18. Высылает сформированный системой отчет о выполненном обновлении.

1.1.19. Проверяет правильность и полноту внесенных исправлений.

1.1.20. Сообщает Ответственному за сопровождение о замеченных недочетах.

1.1.21. Ответственный за сопровождение и Администратор системы КАМИС не несут ответственности за нарушение указанных в данном разделе сроков, если их причиной явился сбой работы почтовых систем Исполнителя или Заказчика.

1.1.22. Для оказания услуг по сопровождению системы Заказчик может обеспечить Исполнителю удаленный доступ к базе данных и к серверу, на котором расположены система и модули (в режиме удаленного рабочего стола или с помощью иных программ удаленного администрирования) в Соответствии с Руководством Администратора и с соблюдением необходимых мер безопасности.

	От Заказчика
	От Исполнителя
(Должность)

	Первый проректор
_______________ Н.В. Пашкевич
	_______________ (Ф.И.О.)

	
	


